REPUBLICA

»
PORTUGLIESA o iy =€

EDUCACAD, OERCH
LIRC4RS D

Planificagao Geral

Disciplina: Comunicar no Ponto de Venda
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Aprendizagens Essenciais/Conteudos

UFCD 0348 - Técnicas de Merchandising

e Espaco
o Técnicas de reposicao
o Organizacdo do espaco de venda

= Lineares

»= GoOndolas

= llhas

= Espacos quentes e espacos frios no ponto de venda
= Secc¢les

= Familias

= Maximizacdo do m2 no linear
= Maximizagdo da frente do linear
= Numero de frentes por produto
= Exposicdo vertical e horizontal
e Embalagem e promocao dos produtos
o Importancia da embalagem e imagem do linear
Importancia do design e da cor
Impacto visual
Etiquetagem
Simbologia promocional no linear
Promogdo e descontos
Vales e brindes
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UFCD 0350 — Comunicagao Interpessoal —Comunicac¢ao Assertiva

e Processo de comunicagao e perfis comunicacionais
o Fungdo e importancia dos elementos que intervém no processo de comunicagdo
=  Emissor/Receptor
= Canal
= Mensagem/codigo
= Contexto

» Feedback
o Diferentes perfis comunicacionais
= Passivo

= Agressivo
=  Manipulador
= Assertivo
e Comunicacgao assertiva
o Particularidades e vantagens do perfil assertivo
o Empatia
= Escuta ativa/escuta dinamica
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= Conceito de contexto comum
= Semantica sintaxe
= Paralinguagem
e Barreiras a comunicacao
o Barreiras gerais do processo de comunicacao
= Barreiras internas
= Objectivas
= Subjectivas
= Barreiras externas
o Barreiras tipicas das diferentes fases do processo de comunicagao
= Construcdo, adaptacdo, envio, rececao e interpretacao da mensagem
e Processamento interno da informacao
o Processamento fonético
o Processamento literal (significado)
o Processamento reflexivo (empatico)
e Tipos de perguntas no processo de comunicag¢do
o Abertas
o Fechadas
o Retorno
o Reformulacdo

PONDERACAO POR DOMINIOS E CRITERIOS DE AVALIACAO

Dominios de aprendizagem Ponderagao

Critérios de

avaliacao

Aquisicao e compreensao dos conceitos basicos 40%

Aplicagdo dos conhecimentos
30%

Pesquisa e tratamento da informagado 30%

Rigor

Compreensao

Apropriagao

Clareza

Raciocinio

Reflexao

Criatividade
Responsabilidade
Participagao

Cooperagao
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